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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR DNA ABP:S TJANSTER FOR FORETAG OCH ORGANISATIONER

1 Definitioner och tillimpningsomrade
| detta avtal avses med:

"Kund” ett foretag eller en organisation, som ingar eller har ingatt
ett avtal om anvandning av en tjanst med DNA. Med kund avses
dven sddana konsumentkunder som inférskaffar tjanster huvud-
sakligen for utdvande av naringsverksamhet.

"Anvéndare” en person som anvander tjansten. Anvandaren ar inte
nddvéndigtvis den som har ingatt avtalet, dvs. kunden.

"Avtal” ett avtal som har ingatts mellan kunden och DNA om en
tjanst eller ett tjanstepaket.

"Tjdnst” en kommunikationstjanst som ingar i DNA:s sortiment eller
en tilldggs- och innehallstjanst i anknytning till kommunikations-
tjanster. Terminaler ingdr inte i abonnemanget eller tjansten.

"Kommunikationstjdnst” éverféring, distribution och tillhandahal-
lande av meddelanden i det kommunikationsnat som DNA anvan-
der. Tilldggs- och innehallstjanster ar inte kommunikationstjanster.

"Tilliggstjénst” bl.a. sparr-, saldobegransnings-, svars-, samtalso-
verférings- och olika lokaliserings- eller lagringstjanster samt infor-
mationssakerhetstjanster.

“Innehallstjénst” tillhandahallande av olika slags innehall fér kun-
derna, t.ex. nyhets-, aktualitets- och underhallningstjanster.

”Mobiltelefontjdnster” Kommunikationstjanster som levereras via
radionatet till DNA:s mobilabonnemang.

"Kommunikationsnt” ett system som bestar av sammankopplade
ledningar och anordningar och som ar avsett fér overféring eller
distribution av meddelanden. Kommunikationsnat &r bland annat
fasta ndt och mobilnat.

"Anslutning” den anslutningspunkt eller den granspunkt dar det
inomhusnat eller den teleterminal som kunden ansvarar fér kopplas
till DNA:s kommunikationsnat sa att kunden far tillgang till kommu-
nikationstjansterna. Anslutningen kan vara t.ex. en bredbandsinter-
netanslutning eller en telefonanslutning.

"Telefonanslutning”en anslutning for det fasta telefonnéatet eller ett
mobilnat. Med telefonanslutning avses t.ex. inte en bredbandsinter-
netanslutning.

"Anslutning fér samhéllsomfattande tjédnster” en anslutning som
ett teleforetag tillhandahaller p& kundens stadigvarande verksam-
hetsstélle. Med anslutningen kan man ringa nédsamtal, ringa och
ta emot inrikes- och utlandssamtal samt anlita 6vriga sedvanliga
telefonitjanster. Anslutningen ska uppfylla kommunikationsminis-
teriets krav pd minimihastighet for datadverféring. Olika samhalls-
omfattande tjanster kan levereras av olika foretag och 6ver fle-
ra anslutningar. Med en operatdr for samhallsomfattande tjanster
avses ett av Kommunikationsverket utsett foretag som ar skyldigt
att tillhandahalla anslutningar fér samhallsomfattande tjanster.

Dessa allmanna leverans- och avtalsvillkor tilldmpas pa tjanster
som DNA eller ett annat bolag som ingadr i samma koncern som
DNA tillhandahaller kunder. Dessutom tillampas eventuella speci-
alvillkor for vissa tjanster.
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2 Ingaende av avtal
2.1 Avtalets ikrafttradande

Avtal om en kommunikationstjanst ska ingas skriftligen. Avtalet
kan aven ingas elektroniskt under férutsattning att avtalets inne-
hall inte ensidigt kan &ndras och att parterna har tillgang till avta-
let. Ikrafttradandet av ett avtal kan ocksa foérutsatta att kunden har
erlagt en férskottsbetalning eller stallt en sakerhet (se 2.3). Avtalet
traderikraft nar DNA har godként kundens bestéllning, t.ex. genom
att skicka en orderbekréftelse eller 6ppna tjansten.

2.2 Vagran att inga avtal
DNA har ratt att kontrollera kundens kredituppgifter.
DNA har ratt att vagra godkanna kundens bestallning.

DNA kan endast vagra att ingad avtal om en anslutning for sam-
héllsomfattande tjanster om kunden har atalats eller under det
senaste aret démts for stérande av telekommunikation genom att
anvanda DNA:s anslutning eller om kunden har obetalda, forfall-
na och ostridiga skulder fér anvandningen av nagot teleféretags
anslutning for samhallsomfattande tjanster.

2.3 Forskottsbetalning, sékerhet och bruksgrans

DNA har ratt att kréva en skalig forskottsbetalning eller sakerhet for
avtalsenliga avgifter nar avtalet ingas eller under avtalsperioden.

DNA betalar ingen ranta pa erlagd forskottsbetalning eller saker-
hetsavgift. DNA har ratt att uppbéra sin fordran inklusive dréjsmals-
rénta och indrivningskostnader ur sdkerheten. Kunden svarar for
sakerhetens pantférvaltnings- och realiseringskostnader. Sakerhe-
ten aterstélls nar det inte langre foreligger grund fér den och senast
efter att avtalet upphdrt. En forskottsbetalning ska aterstallas utan
drojsmal efter att avtalet upphort.

DNA har utéver férskottsbetalning eller sdkerhet ocksa ratt att fast-
stalla en bruksgrans som férutsattning for ingdende av avtal.

3 Leverans av tjdnsten
3.1 Leverans och leveranstid

DNA eller dess avtalspartner levererar tjansten sasom faststéllts
i avtalet eller avtalats pa annat satt. Kunden och DNA avtalar om
leveranstiden och den maximala leveranstiden né&r avtalet ingas.
DNA levererar tjansten senast vid den avtalade leveranstidpunkten.
Om ingen leveranstid har avtalats, levererar DNA tjansten inom en
rimlig tid efter ingdende av avtalet. DNA har skyldighet att levere-
ra en anslutning fér samhallsomfattande tjanster inom en rimlig tid.

3.2 Kundens medverkan och férutsattningar for leveransen

Kunden ar skyldig att medverka till leverans av tjansten och sor-
ja for anskaffningen och installationen av terminaler och liknande
som faller pa kundens ansvar. Férutsattningar for leverans ar bland
annat att

« kunden har gett teleféretaget korrekta (t.ex. den exakta
leveransadressen) och tillrdckliga (t.ex. avsides lage eller svar
terrdng) uppgifter for leverans av tjdnsten

« den férskottsbetalning eller sdkerhet som DNA eventuellt
forutsatter har betalats till DNA

« kunden har sékerstallt en obehindrad atkomst till de aktuella
lokalerna



o driftstallet &r forsett med ett tillrackligt el- och inomhusnét
samt att lokalerna uppfyller DNA:s krav pa utrustningslokaler

« den utrustning som anvands for tjansten uppfyller gallande
bestammelser avseende utrustning som ansluts till
kommunikationsnat och elsakerhet samt att utrustningen ari
funktionsdugligt skick

o kunden har sett till att de utrustningar eller den programvara
som anvands for tjansten inte medfor stérningar eller skada pa
verksamheten i DNA:s néat eller fér ndgon annan som anvander
dess nat

« kunden har de myndighetstillstdnd som leveransen av tjansten
forutsatter och har erlagt kostnaderna for tillstanden

Kunden svarar for de tilldggskostnader som uppkommer vid leve-
ransen av tjansten och som kan uppsta till exempel pd grund av
avldgsen beldgenhet, svar terréng eller andra motsvarande orsaker.

Tjansten betraktas som levererad nar DNA har vidtagit alla atgarder
som behovs for att ta i bruk tjansten. Kunden ska reklamera eventu-
ella brister i leveransen inom atta (8) dagar fran leveransen, annars
anses leveransen vara godkand. Leveransen anses vara godkand
ocksa om Kunden tar tjansten i bruk.

Om leveransen av tjdnsten forsenas av en orsak som beror pa Kun-
den, har DNA ratt att paborja faktureringen av tjansten fran det tidi-
gare dverenskomna leveransdatumet.

3.3 Kundens utrustning och program

Kunden ansvarar for anskaffningen och installationen av utrust-
ningen och programmen, for inomhusnétet och de arbeten som ska
utforas i anslutning till detta samt for anskaffningen av ytterligare
system for att skydda och sékra sin utrustning och sina program,
om inte annat har avtalats. Om leveransen omfattar programleve-
ranser, ingar inte uppdateringar eller andringar av dessa i leveran-
sen. Utrustning eller program som stor natets eller tjanstens funk-
tioner behandlas i punkt 4.1. Kunden ansvarar for att utrustning och
program som skaffats av ndgon annan dn DNA &r godkanda, i full-
gott skick och férenliga med lagstiftning och féreskrifter.

3.4 Koder, andringar av dessa och 6verféring
av telefonnummer

DNA har ratt att besluta om de anvandarkoder, adresser, nummer
och andra motsvarande identifieringsuppgifter och koder som kun-
den far till sitt férfogande (senare Identifieringsuppgifter). De kvar-
stari DNA:s dgo och kunden saknar rétt till dem nar avtalet har upp-
hort att galla om inget annat avtalas skriftligt eller om annat inte
foranleds av lagstiftning. Kunden skall omsorgsfullt férvara uppgif-
terna, till exempel anvandarkoder och ldsenord.

DNA har ratt att andra givna identifieringsuppgifter och koder
om lagstiftning, myndighetsforeskrifter eller omstandigheter som
beror pd kommunikationsnatet, kunden, leveransen av tjansten
eller datasdkerheten eller andra motsvarande orsaker férutsatter
detta. DNA informerar i regel kunden om andringar i identifierings-
uppgifterna eller koderna senast tva (2) manader innan andringar-
na trader i kraft.

DNA har ratt att stalla identifieringsuppgifter och koder till tredje
parts forfogande, om de inte har varit i kundens eget bruk under de
sex (6) senaste manaderna. Kunden har inte ratt till identifierings-
uppgifterna och koderna nér avtalet har upphort.

Kunden har rétt att fa sitt telefonnummer Sverfort till ett annat tele-
foretag enligt kommunikationsmarknadslagen. Inga 6vriga identi-
fieringsuppgifter eller koder férutom telefonnumret kan éverféras
under avtalsperioden, om inte annat avtalas.

4 Anvandning av tjdnsten
4.1 Nyttjanderatt till tjansten

Kunden har ratt att anvanda DNA:s tjanster pa det satt som ang-
es i avtalet, de allmanna avtalsvillkoren, tjanstebeskrivningen samt
i eventuella kampanjavtal och bruksanvisningar. DNA sdrjer for sitt
kommunikationsndt och sina kommunikationstjanster s att kun-
den har tillgang till tjansten sasom avtalats.
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De immateriella rattigheter som hanfér sig till DNA:s tjanster och
produkter tillhér DNA eller en tredje part, till exempel &garen till
ett program. DNA beviljar kunden en begrédnsad nyttjanderatt
under avtalets giltighetstid till den tjanst som omfattas av avta-
let samt till de elektroniska program och dokument som levererats
med utgangspunkt i avtalet. Tjdnsten och utrustning, programva-
ra, dokument och annat material som med nyttjanderatt dverlatits
med tjansten skall anvéandas under iakttagande av DNA:s eller tred-
je parts, till exempel programvaruagarens, anvisningar och endast
for avtalat &ndamal.

Kunden har inte ratt att utan DNA:s skriftliga samtycke i forvag
kopiera, 6versatta eller andra dokument eller program eller 6verla-
ta dem till en tredje part, om inte annat foljer av tvingande lagstift-
ning. Nar nyttjanderatten upphér ska kunden pa DNA:s begéran
och pa egen bekostnad aterlamna eller férstéra det ursprungligen
overladtna materialet i hans besittning samt de kopior som eventu-
ellt framstallts av materialet. S&dant dverlatet material &r t.ex. pro-
gram, handbocker for programmen samt installerade eller pa annat
satt skapade kopior av programmen.

DNA ansvarar inte for eventuella begransningar av tjanstens
anvandning utomlands. Narmare upplysningar ges pa DNA:s webb-
plats eller av DNA:s kundservice.

Kunden ska anvanda tjansten sa att detta inte féranleder orimlig
belastning eller annan oldgenhet for DNA eller for ndgot annat all-
mant kommunikationsnats funktion eller fér andra som anvander
kommunikationsnatet eller tredje parter. Kunden ska omedelbart
koppla fran utrustning eller program som stér natets eller tjanstens
funktion. Kunden ansvarar fér de skador som uppstar fér DNA eller
tredje part samt for de kostnader som felsokningen orsakar. Vid
stérningar eller problem har DNA ratt att koppla fran ovan néamn-
da utrustningar eller program utan att hora kunden. Dartill har DNA
ratt att begransa trafiken i sina kommunikationsnat, avbryta leve-
ransen av tjansten eller sparra anslutningen, och aven vidta andra
nddvéandiga atgarder om detta &r nddvandigt for att trygga trafiken
i natet eller tjansternas funktion.

Kunden far inte salja tjdnster som DNA levererar vidare, férmedla
tredje parts trafik over tjansten eller dela tjansten med tredje part i
kommersiellt syfte. Tjdnsten far inte heller i huvudsak anvandas fér
routning av samtal mellan olika nat.

4.2 Ansvar for anvdandningen av tjansten

DNA ansvararienlighet med avtalet for de tjanster som erbjuds och
levereras. DNA svarar inte fér sddant material som kunden har skaf-
fat via eller med hjalp av tjansten, for materialets funktion eller till-
ganglighet och inte heller for kundens ratt att utnyttja detta mate-
rial, ifall materialet inte ingar i det material som DNA tillhandahaller.

Kunden ansvarar for att det material som han bestaller, skaffar eller
levererar eller anvandningen av tjansten inte ger upphouv till stor-
ning i natet eller stoér andra anvandare, inte aventyrar informations-
sakerheten eller tillgangligheten, inte kranker DNA:s eller andra
parters upphovsratter och inte strider mot god sed, lagstadgade
krav och myndighetsbestammelser.

DNA har ratt att férhindra anvandningen av tjansten eller spérra
kundens tjanst om DNA, en myndighet eller en tredje part pavisar
att kunden med hjalp av eller via tjansten har skaffat, levererat eller
férmedlat skadligt material som det beskrivs ovan till ndgon annan,
eller pd annat séatt gjort sddant material tillgangligt eller tjansten
har anvants i strid mot dessa villkor. Dartill har DNA ratt att vidta
andra noédvandiga atgarder samt kréva ersattning av kunden for
skador som fdljer pa grund av avtalsbrott. DNA meddelar kunden
om dessa atgarder pa andamalsenligt satt.

Kunden har ratt att dverlata sin anslutning till en tredje part men ar
da sjalv ansvarig fér anvandningen av anslutningen och for skyldig-
heter och avgifter enligt avtalsvillkoren.

Kunden anvénder tjansten pa eget ansvar. Kunden ska soérja for
informationssékerheten vid anvandningen av tjansten samt hos
utrustningen och programmen (se 4.5). Vid behov ska kunden férse
sin kommunikationstjanst med sparr-, bruksgrans- och saldograns-
tjanster. Skyddsatgéarder for informationssékerheten ar bland annat
att kunden skaffar och uppdaterar ett antivirus- och brandvaggs-



program, uppdaterar operativsystemet och 6vriga program samt
vidtar darmed jamférbara nédvandiga atgarder.

Om en terminal, en kod eller ett smartkort féorkommer eller blir stu-
let ska kunden omedelbart kontakta DNA:s kundtjanst.

DNA ansvarar for att instéllningarna for de egna tjansterna eller
tjidnster som teleféretaget tillhandahaller &r tillgédngliga for kunden.
Kunden ansvarar for att installningarna tas i bruk. Kunden ansvarar
for de programmeringar och instéllningar av terminaler, utrustning
o.d. som paverkar anvandningen av tjansten, samt for att program-
meringarna och instéllningarna utférs, underhalls och tas bort, om
inte annat har dverenskommits.

4.3 Obehdrig anvandning av kommunikationstjansten

Med obehdrig anvandning av en kommunikationstjanst avses en
situation dar en tredje part anvander kundens kommunikations-
tjanst, eller med hjélp av tjansten anvander innehélls- och till-
laggstjanster utan kundens samtycke. Kunden svarar for obeho-
rig anvandning av kommunikationstjansten och kostnaderna som
detta medfér fram till det datum da kunden meddelar DNA:s kund-
tjanst om detta.

N&r DNA har tagit emot anmalan om forlust av utrustning eller obe-
horig anvandning av tjansten, har DNA ratt att stdanga kommuni-
kationstjansten eller férhindra bruk av terminalen nar anmalan har
mottagits.

4.4 Tjanstens art och egenskaper

DNA definierar tjanstens art och centrala egenskaper i tjanstebe-
skrivningen, specialvillkoren for tjgnsten eller annan avtalshandling
som O6verlats till kunden.

4.5 Omstindigheter som inverkar pa tjdnstens funktion

P& grund av sardrag hos radioteknik, datadverféringar och allméan-
na kommunikationsnat kan det férekomma skuggomraden och
lokala eller tillfalliga avbrott eller dréjsmal i teletrafiken. Hérbarhe-
ten och tjansternas funktion paverkas t.ex. av kundens terminal och
dess skick, raddande klimatférhallanden, mastens form, byggna-
der, inomhus t.ex. av vaggarnas konstruktion samt underhallsarbe-
ten. | tjdnsterna och tillhérande program kan smarre tekniska bris-
ter forekomma som inte paverkar anvandningen av tjansterna eller
programmen i vasentlig utstrackning. Av namnda orsaker kan DNA
inte garantera en avbrottsfri funktion pa alla hérbarhetsomraden
inom natet (lds mer om fel pa tjansteri5.2).

DNA har ratt att besluta om den regionala omfattningen for sitt nat
och om néatets egenskaper. Natets regionala omfattning kan delvis
bero pa natens belastningsniva och omfattningen &r inte alltid sta-
tisk. DNA kan optimera de olika delarna och funktionerna i natet i
syfte att forbattra den overgripande horbarheten, varvid den loka-
la hérbarheten kan variera.

DNA har ratt att mata och anpassa telekommunikationen for att
undvika dverbelastning av natanslutningen, vilket kan paverka kva-
liteten pa erbjudna tjanster (feli tjiansten se punkt 5.2). DNA har ratt
att gora andringar i sina tjdnster och smartkort, som paverkar t.ex.
SIM-tekniken och dess anvandning, som inte paverkar avtalets cen-
trala innehall (se punkt 12). Dartill kan DNA med hjélp av kommu-
nikationsnat skicka installningar som underlattar anvandningen av
anslutningen till kundens terminal, vilka kunden kan installera om
sa 6nskas.

| Kommunikationsverkets foreskrift och i lag féreskrivs om ndds-
amtal som ska kunna ringas med en telefonanslutning, om lokali-
sering av den som ringer upp och om nédtextmeddelanden. DNA
ser for sin del till att den som ringer upp lokaliseras och att kun-
den avgiftsfritt far kontakt nar han eller hon ringer eller skickar ett
textmeddelande till det allm&nna nédnumret 112 Det ar inte mojligt
att lokalisera den som ringer upp eller skicka textmeddelande med
mobiltelefon utan SIM-kort. Ett nddtextmeddelande &r inte lika till-
forlitligt och snabbt som ett nddsamtal. De tjanstebestamda spe-
cialvillkoren innehaller narmare information om kontakter till néd-
numret som tas med hjélp av ndgon annan tjanst som anslutits till
en telefonanslutning (t.ex. en VolP-tjanst) och om lokalisering av
uppringaren.
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4.6 Informationssdkerheten i kommunikationsnatet

DNA ansvarar for informationssakerheten i sitt eget kommunika-
tionsnat och for de informationssakerhetstjanster som det tillhan-
dahaller. DNA ansvarar inte fér eventuella stérningar i det offentliga
Internet eller fér andra stérande faktorer utanfor DNA:s paverkans-
omrade.

DNA kan endast vidta atgarder for att bekdmpa krénkningar av
datasakerheten och undanrdja stérningar i datasékerheten om
atgarderna ar nédvandiga for att trygga kommunikationstjans-
ten, nattjansten eller mottagarens mojligheter till kommunikation.
Sadana atgarder ar t.ex. att férhindra férmedling och mottagning
av meddelanden eller att ta bort skadliga program fran meddelan-
dena. DNA dimensionerar dtgarderna efter hur allvarlig stérning det
handlar om och avslutar atgérderna genast néar de inte langre &r
motiverade. DNA informerar om hot mot informationssakerheten,
metoder for att skydda sig mot hoten och om atgérder och deras
konsekvenser pa sin webbplats eller pa annat &ndamalsenligt satt.

DNA férbehaller sig dven ratten att i sitt ndt anvdnda metoder for
trafikstyrning som kan rikta sig till tjdnsteanvéandarens applikatio-
ner, tjanster eller innehall, eller som &r beroende av mottagaren,
avsandaren eller terminalen om detta ar nédvandigt:

1) for att uppfylla krav som foljer av lagstiftningen eller folja
ett domstolsbeslut eller myndigheternas bestammelser och
beslut;

2) for att bevara integriteten och sékerheten hos nétet, de tjans-
ter som tillhandahalls via natet och slutanvandarens termina-
ler eller

3) for att hindra att ett hot om natoverbelastning foérverkligas
eller for att lindra foljderna av exceptionell eller tillfallig nato-
verbelastning.

4.7 Anviandning i Finlands gransomréaden

| gransomradena innanfor Finlands granser soker en terminal med
automatiskt natval installt det kommunikationsnat som har den
hogsta faltstyrkan. Kunden borde manuellt valja DNA:s nat i ter-
minalens installningar for att undvika ett roaming-pris som ar
hogre an den inhemska prissattningen. Manuellt val av nat forhin-
drar att samtalet eller datadverféringen av misstag overfors till ett
utlandskt nat. Kunden ansvarar for avgifter som harror fran anvand-
ningen av ett utlandskt nat.

5 Dréjsmal och fel i tjansten, skadestand

5.1 Dréjsmali en kommunikationstjénst
och kundens ritt till skadestand

Leveransen av en kommunikationstjanst ar fordrojd, om tjansten
inte har levererats vid en éverenskommen tidpunkt och detta inte
beror pa kunden eller pad nagon annan omstandighet som hanger
samman med kunden eller som kunden ansvarar for.

Kunden har inte ratt till ersattning om DNA eller DNA:s avtalspart-
ner visar att dréjsmalet har berott pa ett hinder som féretaget inte
har kunnat paverka och som DNA rimligtvis inte har kunnat beak-
ta nér avtalet ingicks och vars foljder DNA rimligtvis inte har kunnat
férhindra eller atgérda. Sddana hinder &r t.ex. force majeure eller
drojsmal som beror pa kundens agerande eller forsummelser eller
pa brister i terminalen eller inomhusnatet.

Om en engangsdebiterad leverans eller en del darav till fdljd av
DNA:s vallande forsenas dver tva (2) veckor och férseningen har
orsakat kunden kostnader, betalar DNA pa kundens begéran drojs-
malsboter som uppgar till 1 % av priset pa leveransens férsenade
del for varje hel forseningsvecka, dock for sammanlagt hogst tio
veckor. Betalningsskyldigheten fér leverans for vilken manatligen
betalas lika stora avgifter borjar pa den verkliga leveransdagen.
Harvid betalas dréjsmalsbdterna pa 1 % pa ovan beskrivna satt av
manadsavgiften.

Kunden &r inte beré&ttigad till dréjsmalsbéter om till kunden med
hans samtycke utan tilldggsavgift har levererats motsvarande
tjanst eller utrustning for den tid dréjsmalet varar.



For verklig skada som vallats av dréjsmalet har kunden ratt till ska-
destand bara till den del av skadan som &verskrider beloppet av
drojsmalsersattningen.

Erséattning betalas inte for indirekta skador sasom utebliven vinst
eller fér skador som uppstatt till foljd av férsening vid séndning eller
mottagning av meddelande.

Andra ersattningar for drojsmalet betalas inte.
5.2 Fel, rattelse av fel och prisavdrag
Fel

Kommunikationstjansten ar felaktig om dess kvalitet inte motsva-
rar det som har avtalats. Vid fel har kunden i forsta hand ratt att kra-
va rattelse och i andra hand ratt att krava en gottgorelse som avta-
lats fér understigning av servicenivan. Servicenivaerna avtalas per
produkt och tjanst.

Omstéandigheter som inte betraktas som fel
Utover det som sags i punkt 5.6 betraktas foljande inte som fel:

« sadana brister i tjansten som beror pa verksamhet eller
férsummelse hos kunden eller ndgon annan person som har
anvant tjansten eller pa omsténdighet som kunden eller den
som anvant tjansten ansvarar for;

« terminalens eller inomhusnatets bristfalliga funktionsduglighet
eller tillfalliga och kortvariga avbrott i anvandningen.

Det ar inte mojligt att garantera en oavbruten funktion hos kom-
munikationstjdnsterna eftersom tidvis forekommande, tillfélliga
avbrott och stérningar hor till tjansternas natur. Kommunikations-
tjdnsten ar inte felaktig, om den trots avbrott fungerar sdsom en
motsvarande kommunikationstjanst i allmanhet fungerar. | tjanster-
nas funktion kan férekomma skuggomraden och lokala eller tillfal-
liga avbrott eller dréjsmal av kommunikationstrafiken som kan bero
pa t.ex. radioteknik, datadverféring, kommunikationsnatens egen-
skaper, belastning eller skadlig trafik. Filtreringen eller begrans-
ningen av férmedlingen av meddelanden och kommunikationstra-
fik kan tillfalligt misslyckas.

DNA avhjalper de fel i tjanst, leverans, levererad utrustning eller
utfort arbete som beror orsak som DNA &r ansvarigt for under for-
utsattning att de omedelbart har reklamerats till DNA. DNA svarar
for reparationskostnaderna, ndgra andra ersattningar betalas inte.

DNA &r inte skyldigt att reparera ett fel, om felet har uppstatt aven
orsak som inte beror pa DNA, sasom felaktig anvédndning av tjans-
ten, bristfalligt underhall, brister i kundens verksamhetsmiljo, fel i
elnatet, stérningar i utrustningen eller oaktsamhet eller underla-
tande att iaktta anvisningarna fér anvandning av tjansten eller fér
underhall eller for tjanstens miljdkrav eller pa grund av utrustning,
teleférbindelser, programvara eller instéllningar som inte hor till
tjansten eller pa grund av dndring, reparation, koppling eller tillbe-
hér som nagon annan dn DNA har gjort eller anvént eller pa tred-
je parts verksamhet.

Av DNA levererad och fast installerad utrustning repareras hos kun-
den. Ovrig utrustning levererar kunden till DNA for reparation. | stal-
let for att reparera har DNA ratt att byta ut eller uppdatera en tjanst,
apparat eller programvara som ingar i leveransen mot en funktio-
nellt motsvarande, om en reparation skulle medféra oskaliga kost-
nader for DNA. Kunden ska betala DNA en skélig ersattning som
motsvarar forbattringen av utrustningen eller tjansten eller forlang-
ningen av anvandningstiden.

Kunden skall ersatta skada eller annan ekonomisk forlust som DNA
har lidit till foljd av kundens avtalsbrott. Om en i samband med en
tjianst anvand utrustning eller programvara har orsakat stérningar i
kommunikationsnatet eller for andra anvandare av natet, skall dven
den skada dessa lidit och kostnaderna for felsokning ersattas.

5.3 Skadestand vid fel och atgirder for att begrinsa skadan
DNA erséatter kunden fér direkta skador som kunden kan visa har
uppkommit pa grund av fel i tjansten, satillvida som skadorna éver-

stiger de gottgdrelser som avtalats for understigning av serviceni-
va. Ersattningens maximibelopp har begransats till det belopp som
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motsvarar en manads tjanstefakturering for den tjanst om orsa-
kat skadan. Vid indirekt skada, t.ex. vasentlig forlust av nyttan med
anvandningen eller forlust avinkomst, ersatts bara de forluster som
beror pad DNA:s avsiktliga verksamhet eller grov oaktsamhet vid
fullgérandet av avtalet. Kunden ska lagga fram bevis pa den ska-
da som har uppkommit. Ersattning betalas inte enbart utifrdn méda
som orsakats av skadehandelsen.

For att forhindra skada ska kunden nar skadan sker eller skada
hotar vidta sddana atgarder fér avvéarjning eller begransning av ska-
dan som rimligen kan kravas och forutsattas av honom. Om kun-
den inte vidtar rimliga atgarder for att avvérja eller begransa skadan
ansvarar han fér den del av skadan som hanfor sig till de atgarder
som vilar pa hans ansvar.

5.4 Anmailan om dréjsmal eller fel

For att kunna dberopa ett fel ska kunden anmala det till DNA inom
rimlig tid efter att felet upptéacktes eller borde ha upptéackts. Drojs-
mal ska kunden dberopa inom en rimlig tid efter att tjdnsten har
levererats.

5.5 Force majeure

DNA befrias fran sina avtals- och skadestandsskyldigheter om iakt-
tagandet av avtalet forhindras eller fordréjs av ett odverstigligt hin-
der. Med odverstigligt hinder (force majeure) avses en omstandig-
het som DNA inte kunnat ta i beaktande néar avtalet ingicks och
som &r oberoende av DNA. En sddan omsténdighet kan t.ex. vara
reparations- och byggnadsarbeten pa kommunikationsnatet efter
exceptionella vaderférhallanden, nationellt undantagstillstand,
arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, avbrott i energidistribu-
tionen, lagbestammelse eller myndighetsféreskrift eller -beslut, av
utomstaende orsakad gravskada, skada pa apparatur eller liknan-
de, samt fel i en avtalspartners leveranser nar felet beror pa ovan
ndmnda omstandigheter. Om fullgérandet av avtalet férhindras
eller fordréjs av ovan namnda orsaker ska tiden for fullgérandet av
forpliktelserna forléangas sa lange som kan betraktas som rimligt
med hansyn till omstandigheterna.

Kunden befrias fran sina avtalsskyldigheter i hdndelse av o6verstig-
ligt hinder (force majeure). Sadana &r till exempel nationellt undan-
tagstillstand, eldsvada, naturkatastrof, avbrott i bankverksamheten
och myndighetsféreskrift eller -beslut.

5.6 Bygg- och underhéllsarbeten pa nitet

DNA far tillfalligt utan kundens samtycke avbryta leveransen av
tjanster eller begransa anvédndningen av dessa, om atgarden ar
nddvandig pa grund av bygg- eller underhallsarbete i natet eller av
informationssékerhetsskal. Sddana atgarder &r bland annat arbe-
ten med att utvidga kommunikationsnéatet, underhall av basstatio-
ner, underhall av tjdnsteoperatdrssystem och avvérjning av block-
eringsattacker. Ett sddant avbrott &r inte ett fel i leveransen av en
kommunikationstjanst eller en annan tjanst.

6 Begradnsning eller stangning av
tjdnsternas anviandning

Med stéangning av abonnemang avses att hindra alla tjanster som
levereras via abonnemanget. Med begransning av abonnemangets
anvandning avses att hindra anvédndningen av en eller flera tjans-
ter som levereras via abonnemanget. Anvandningen av ett tele-
fonabonnemang kan begréansas t.ex. sa att kunden endast kan ta
emot samtal men inte ringa ut frdn abonnemanget, med undantag
for nédsamtal, eller i man av mojlighet skicka nodtextmeddelan-
den.

DNA har ratt att stanga abonnemanget eller tjansten eller begransa
anvandningen avdem om

1. kunden inte har betalat en forfallen faktura fér abonnemanget i
fraga trots betalningsuppmaning,

2. kunden inte har betalat forfallna avgifter for tilléggs- eller
innehallstjanster trots betalningsuppmaning; abonnemanget
stdngs inte men anvandningen av tjansterna forhindras eller
begransas,

3. kunden har 6verskridit den avtalade bruksgransen;
abonnemanget stangs inte men teleforetaget har ratt att
begréansa anvandningen



4. kunden inte betalar den férskottsbetalning eller stéller den
sakerhet som kravdes nar avtalet ingicks,

5. polisen, ndgon annan behérig myndighet, férsékringsbolaget
eller annan operator kraver det,

6. kunden har férsatts i konkurs eller om myndighet har faststallt
att kunden &r medellds och kunden inte stéller en rimlig
sakerhet,

7. kunden har stéllts under atal for stérning av telekommunikation
genom att anvanda abonnemanget, eller

8. kunden trots uppmaning inte iakttar de 6vriga avtalsvillkoren.

DNA har pa ovan namnda grunder rétt att pa ett annat teleféretags
begaran forhindra anvéndningen av detta teleforetags kommunika-
tionstjanst via abonnemanget, om detta andra teleféretag anvan-
der anslutningen fran DNA for att tillhandahéalla kommunikations-
tjanster eller fakturerar tjansterna via DNA, och teleféretaget som
begarde sparrning inte sjalv kan forhindra anvéndningen av sina
kommunikationstjanster.

Kunden ska betala de avtalsenliga avgifterna, sdésom grundavgif-
ter och forfallna bruksavgifter, &ven om abonnemanget har varit
stangt eller anvandningen av tjansten annars har varit begran-
sad, om stangningen eller begrénsningen beror pa kunden eller pa
DNA:s skyldighet.

7 Villkor som séarskilt tillampas
pa mobiljténster

7.1 Beskrivning av tjansten

Grundtjanster, som ingar i alla mobilabonnemang, ar bl.a. samtal,
sms, mms (multimediemeddelande) och méjlighet till datadverfo-
ring. Till ett abonnemang kan dessutom bestéllas de tilldggstjans-
ter som finns i DNA:s sortiment.

7.2 Sakerhetsforeskrifter for abonnemanget
och terminalerna

Abonnemanget ska forvaras, skyddas och anvdandas med omsorg.
Koder, abonnemangskort (SIM) och telefoner far inte ldmnas pa
odvervakade platser.

| Finlands gransomraden kan abonnemanget séka sig till en opera-
tor i grannlandet och da sker debiteringen av de samtal som rings
och tas emot och &vriga tjanster, exempelvis datadverféring, som
for anvédndning av abonnemanget utomlands. Installningen auto-
matiskt val av operatdr ar i allmanhet standardinstéllning i termina-
lerna. Val av operatdr ska géras manuellt och DNA:s mobiltelefon-
nat ska véljas som hemnatverk.

7.3 Nummerportering under pagdende tidsbestiamt avtal

Nar kunden anvander ratten att portera sitt nummer till en annan
operatdr under pagaende tidsbestamt avtal, fortsatter det tidsbe-
stamda avtalet mellan kunden och DNA trots nummerporteringen
och kunden ansvarar for avgifterna enligt sitt abonnemangsavtal
till utgdngen av den tidsbestamda avtalsperioden.

DNA har ratt att uppbéara en abonnemangspecifik skalig ersattning
for porteringen av ett tidsbestamt abonnemangsnummer, om por-
teringen sker innan utgdngen av den tidsbestdmda avtalsperioden.
Denna punkt tilldmpas pd abonnemangsavtal som ingatts efter
1.12.2015 eller nya abonnemang som tecknats efter detta.

7.4 Abonnemangskort (SIM)

Om inget annat avtalas d@ger DNA abonnemangskortet. Kor-
tet innehaller en internationell kundkod. Abonnemangskortet far
endast anvandas i en terminal som ar typgodkand eller godkand
enligt faststallda bestammelser samt fungerar enligt géllande fore-
skrifter och bestammelser om radioanlaggningar. Anvandningen av
abonnemanget kraver en tillrackligt utvecklad terminal. Abonne-
manget fungerar till exempel inte med telefoner som endast funge-
rar inom ett frekvensband.

DNA har ratt att distansuppdatera rekommendationslistan for utri-
kesoperatdrer pa ett abonnemangskort samt optimera abonne-
mangskortets tekniska struktur bland annat for att forbattra mobil-
natets miljo och abonnemangskortets samverkan samt for att
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uppratthalla kvaliteten pa den tjanst DNA erbjuder. DNA har ratt att
byta ut ett abonnemangskort.

Abonnemangskortet far inte anvandas i sddana apparater eller
anvandarmiljoer dar eventuella serviceavbrott eller andra avbrott
i tal-, meddelande- eller datadverforingen kan medfora risker for
kroppsskador eller skador pa féremal.

Om abonnemangskortet ar i besittning hos en hittegodsbyra enligt
hittegodslagen eller en annan organisation som har fér avsikt att
aterstalla féorkommen egendom till dess &gare, har DNA réatt att
ldmna kontaktuppgifterna om dgaren eller innehavaren av abonne-
manget till dessa om DNA pa sa vis kan bidra till att abonnemangs-
kortet eller mobiltelefonen aterstalls till dess rattmatiga dgare och
om ldmnande av dessa uppgifter inte har forbjudits.

Kunden har ratt att mot en ersattning som anges i prislistan fa ett
nytt abonnemangskort i stallet for ett stulet, forlorat eller skadat
kort.

7.5 Datadverforing

Alla abonnemang har datadverféring som basegenskap. Debite-
ringen av denna tjanst sker enligt géllande prislista. Samtals- och
meddelandesparrar hindrar inte anvandningen av datadverférings-
tjianster. Datadverfoéringstjansten kan i vissa abonnemang sparras
med en fér &ndamalet lampligt tjanst (se anvisningen www.dna.fi).

De tjanstespecifika installningar som eventuellt behdvs for att ska-
pa en férbindelse finns tillgdngliga p4 DNA:s webbplats och hos
DNA:s kundtjanst. Kunden ansvarar for att installningarna tas i bruk
samt for att dessa installningar anvands nar tjansten etableras. Om
forbindelsen skapas med andra an dessa instéllningar, ansvarar
kunden for eventuella olagenheter, skador och kostnader som det-
ta eventuellt medfor.

Kunden ansvarar sjalv for skyddet och datasakerheten i sin mobil-
telefon och/eller annan terminal. Beroende péa vilken teknik som
anvands kan forbindelsen vara okrypterad mellan terminalen och
natets basstation eller ndgon annan anslutningspunkt. Kunden kan
med hjalp av datadverforing dven anvanda andra tjanster an de
tjanster som DNA producerar och levererar. DNA ansvarar inte for
dessa tjanster gentemot kunden.

Tjanstens anvandbarhet paverkas bl.a. av antalet samtidiga anvan-
dare och mangden datadverféring. Pa grund av natets belastning
kan datadverféringen bli vasentligt langsammare eller avbrytas.
DNA ansvarar inte for andring, forlust eller fordréjning av data eller
annat innehall i samband med anvandningen av tjansten som beror
pé orsaker som star utanfér DNA:s paverkningsméjligheter.

DNA garanterar inte ndgon viss datadverféringshastighet. DNA fér-
behaller sig ratten att bla. till féljd av myndighetsbestammelser
eller datasakerhetsskal prioritera datakommunikation i natet, om
detta ar nddvandigt for att sakra natets och tjansternas funktion.
Med tanke pa tillgdngligheten till tjansten, filtrering av skadlig trafik
eller av andra informationssékerhetsskal kan DNA med olika meto-
der for trafikstyrning tillfalligt begrénsa anvéandningen av tjansten.
Detta sker antingen genom att ta vissa kommunikationssatt (proto-
koll) eller datakommunikationsportar ur bruk eller genom att tillfal-
ligt helt koppla fran méjligheten att anvédnda datadverféringstjans-
ten med abonnemanget. Automatiska system kan anvandas for att
begréansa kommunikationen eller tillfalligt ta bort datadverférings-
tjanster fran abonnemangen.

Radiokapaciteten i DNA:s mobilnat kan fordelas s3, att ett abon-
nemang med hégre maximihastighet far en hdgre datadverférings-
hastighet &n ett abonnemang med lagre maximihastighet, dven i
en situation dar natet ar dverbelastat. | kapacitetsférdelningen som
baserar sig pa hastighetsklasser &r skillnaderna i kapacitet som
erbjuds olika kunder hogst lika stora som de relativa skillnaderna
mellan hastighetsklasserna. Exempelvis kan ett abonnemang vars
maximihastighet &r 300 Mbit/s f& hégst en sexfaldig kapacitet i for-
hallande till ett abon-nemang med 50 Mbit/s. Om en basstations
omrade far s& manga kunder, att abonnemangskunder med 50
Mbit/s endast far hastigheten 10 Mbit/s, kan ett abonnemang med
maximihastigheten 300 Mbit/s trots det samtidigt fa en datadver-
foringshastighet pa 60 Mbit/s i samma basstations omrade. Stor-
re skillnader an dessa i realiserade datadverforingshastigheter i ett
belastat nat beror bland annat pa kundernas olika radio-férhallan-
den och terminalernas egenskaper.



Anvandningen av tjdnsten utomlands har begransats sa att alla fak-
tureringsabonnemang har en saldogréans pa 300 euro for datadver-
foring utomlands. Anvéndningen av en tjanst prissatts enligt gal-
lande roamingprislista om kunden inte har ett separat datapaket
for utlandet. Den automatiskt installda begransningen pa 300 euro
kan tas bort genom att ringa DNA:s kundtjanst. Saldogransen for
datadverforing utomlands inaktiveras aven tillfalligt sa lange data-
paketet for utlandet géller och aktiveras pa nytt nar paketets giltig-
hetstid loper ut eller nar kunden anvant upp paketet.

7.6 Tjanstens egenskaper och begransning av anvandningen

DNA utvecklar abonnemangens egenskaper och vill underlatta en
mangsidig anvandning av dem. DNA kan ldgga till nya egenskaper i
ett abonnemangs basegenskaper och DNA har ratt att avbryta pro-
duktionen och leveransen av en tjanst eller en egenskap i tjansten.

Kunden har ratt att begéra begrénsning av anvandningen av abon-
nemanget och sparr av en viss typ av utgdende kommunikation fran
abonnemanget i enlighet med de sparrtjanster som DNA tillhanda-
haller. Om en av DNA aktiverad sparr senare avlagsnas pa kundens
begaran eller sparrkategorin andras, har DNA ratt att debitera kun-
den for atgarden enligt prislistan.

Tjansten far inte i huvudsak anvandas for routning av samtal mellan
olika nat. DNA har ratt att férhindra anvéandningen av tjansten eller
spaérra tjgnsten och kréva erséattning av kunden for skador som har
uppkommit, om det framkommer att kunden har anvant tjansten i
strid mot dessa villkor.

7.7 Faktorer som paverkar hdérbarheten och
datadverféringen i mobiltelefoner

| mobiln&tet kan det uppsta tillfalliga och kortvariga stérningar och
fordrojningar samt tillfalliga avbrott i samtalsférbindelserna. Dessa
stérningar beror bla. pa radio- och nattekniken, nit- och syste-
megenskaper, natbelastning samt service- och underhallsarbe-
ten. Aven informationssakerhetsattacker, rddande vaderlek, kun-
dens utrustning, terranghinder, byggnader, avvarjande av hot mot
informationssakerheten och anvandarvolymerna kan utgéra fakto-
rer som begrénsar tjanstens funktion. Med anledning av detta ar
aven de tackningsomraden fér natet som DNA anger approximati-
va, och blinda sektorer kan férekomma. DNA garanterar inte konti-
nuerlig funktion for sina tjanster dverallt inom tackningsomradet.

7.8 Anvandning av abonnemanget utomlands
eller i en annan operatdrs nat

DNA:s roamingavtal med utlandska operatorer gor det mojligt att
anvanda DNA:s mobiltelefonabonnemang utomlands (i den utland-
ska operatdérens hérbarhetsomrdde). Utldndska operatdrers faktu-
reringspraxis, tjanster och tjansternas kvalitet kan skilja sig vasent-
ligt fran DNA:s motsvarande.

Pa anvandning av ett DNA-mobilabonnemang utanfér Finland
i lander dar detta dr mojligt och tillatet tillampas lagstiftningen i
det aktuella landet samt den tjanstelevererande utlandska opera-
térens praxis, anvisningar och bestammelser. DNA ansvarar inte
for funktionen av och kvaliteten hos mobilférbindelsen och andra
mobiltjanster nar ett mobilabonnemang anvands i utlandet eller i
en utlandsk operators nat. DNA ansvarar inte for fel eller storning-
ar som kundens terminal eller anvandningen av kundens terminal
eventuellt orsakar och inte heller for féljderna av sadana fel eller
storningar.

DNA har ratt att debitera en fast, tidsbaserad grundavgift enligt
prislista eller avtal fér uppratthallandet av méjligheten att anvén-
da tjansten. Grundavgiften debiteras per faktureringsperiod.
Grundavgiften ska dven betalas for den tid da tjansten ar frankopp-
lad. Om en féretagskunds avtal upphér att gélla under en pagaen-
de avtalsperiod debiteras grundavgiften for hela faktureringsperio-
den och denna aterbetalas inte.

Prislistorna for ingdende och utgdende samtal, sms och datadver-
féringar i en utldndsk operatdrs nat finns pa DNA:s webbplats och

hos kundtjansten.

DNA har ratt att forhindra samtal till utvalda rikt- eller servicenum-
mer.

DNA Abp foérbehaller sig till &ndringar.

| roamingprissattningen anvander DNA prisgrupper for samtal och
sms till normalpris. Samtal till lokala servicenummer och alla vide-
osamtal debiteras dock enligt den prislista som roamingpartnern
meddelar DNA och DNA ansvarar inte for eventuella andringar i
dessa priser.

Kunden har majlighet att anvanda reglerade roamingtjanster (sam-
tals-, sms- och datatjanster) som tillhandahalls av vilken som helst
alternativ roamingoperatdor och reglerade roaming-datatjanster
som tillhandahalls av en alternativ tjansteleverantor direkt i roa-
mingnatverket. Byte till en alternativ roamingoperators eller tjan-
steleverantors tjanster eller mellan dem ar avgiftsfritt. Kunden
ansvarar for anvandningen av och avgifter for reglerade roaming-
tjanster direkt till den alternativa roamingoperatéren eller tjanste-
leverantdren.

DNA ansvarar inte fér skador som dsamkas kunden vid anvandning
av ett abonnemang i en utlandsk operatdrs nat eller for skador som
asamkas kunden vid anvandning av tjanster som tillhandahalls av
vilken som helst alternativ roamingoperator eller tjansteleverantor.
P4 kundens datasekretess tilldmpas lagstiftningen i det land dar
mobilabonnemanget anvands samt natoperatdrens praxis.

7.9 Misstanke om missbruk avabonnemang

Om DNA har grundad anledning att misstédnka att abonnemang-
et blivit féremal fér missbruk till fljd av till exempel stdld, har DNA
ratt att stdnga abonnemanget utan samtycke som ansoks pa for-
hand av kunden. Kunden ansvarar for alla kostnader fér anvand-
ningen av abonnemanget fram till att kunden meddelar DNA om
att terminalen blivit stulen, har forsvunnit eller eventuella 6vriga fall
av missbruk.

7.10 Dataroaming inom EU

DNA kan uppbéara dataroaming avgifter &ven inom EU. Vanligen se
https://www.dna.fi/yrityksille/sopimusehdot-ja-hinnastot ~ #toimi-
tus-ja-sopimusehdot fér uppdaterad information gallande DNA:s
EU roamingavgifter.

8 Underhall och service

DNA underhaller kommunikationsnétet och tjansterna sa att den
avtalade tjansten ar tillganglig for kunden. DNA ansvarar fér kom-
munikationsnatet och for de tjanster féretaget tillhandahaller. Kort-
variga avbrott och storningar i tjgnsten, vilka inte anses utgéra fel
eller drdjsmal, kan férekomma i tjansten under reparations- och
underhallsarbeten.

Kunden har inte ratt att utan DNA:s samtycke andra, reparera eller
underhalla tjansten eller abonnemanget. Kunden ansvarar fér
inomhusnatet, terminaler och annan utrustning om inte annat har
avtalats.

9 Avgifter
9.1 Prislista och avgifter

Kunden ar skyldig att betala DNA avgifter for tjdnsten enligt avtal
eller gallande prislista. Kundens ansvar ar oberoende av om han
sjalv har anvant tjansten eller om han har éverlatit tjansten till en
annan person.

DNA fattar beslut om avgifter for tjansterna, forfallodagarna, fak-
tureringsperioderna samt betalnings- och leveranssatten, om inte
annat har foreskrivits. Avgifter kan tas ut bade i forskott och i efter-
skott, beroende pa vad som avtalats om betalningsperioden.

DNA kan &ven fakturera kunden for avgifter till andra teleforetag
och tjansteleverantorer for tjanster som anvands via DNA:s tjanst,
om detta har avtalats med respektive teleforetag eller tjiansteleve-
rantor. Avgifterna faktureras enligt DNA:s eller tjansteleverantérens
prislista. Om tjanster som belagts med en extra avgift kan anvan-
das med abonnemanget, ansvarar kunden aven fér dessa avgifter.

DNA har ratt att ta ut en fast grundavgift enligt prislista eller avtal
for uppratthallandet av mojligheten att anvanda tjansten. Grundav-
giften debiteras per faktureringsperiod. Grundavgiften ska dven



betalas for den tid nar tjansten &r stangd fér kunden pa grund av
kunden, eller av en omstandighet som kunden ansvarar for, eller
om stdngningen har berott pa DNA:s skyldighet att stanga tjansten.

Tjanster som har anvants utomlands (t.ex. samtal, SMS- och multi-
mediemeddelanden, dvrig datadverforing) faktureras enligt DNA:s
gallande roaming-avtal. Mer information ges pa DNA:s webbplats.

DNA har ratt att &ndra avgifterna och berakningsgrunderna for
avgifterna pa det satt som namns i punkt 12 (Andring av avtalsvill-
kor).

9.2 Avgifter for andringar samt avbrott och 6ppning av tjanst

For andringar av en tjanst eller kod som kunden bestallt kan en
avgift tas ut enligt prislistan. DNA har ratt att ta ut en avgift for att
dppna tjansten pa nytt efter ett avbrott, om avbrottet har berott pa
kunden eller en omstandighet som kunden ansvarar for eller DNA:s
skyldighet att avbryta tjansten. Avgiften kan ocksa tas ut for bort-
tagning av eventuell begrénsning av anvandningen eller sparr av
tjiansten. For att ta bort en begréansning av anvandningen i anknyt-
ning till dverskridning av bruksgrénsen tas ingen avgift ut. For
andra arbeten som inte ingar i avtalet utgar sarskild avgift. DNA har
ratt att debitera avgifterna for en tjanst ocksa for den tid tjdnsten av
en orsak som beror pa kunden inte har levererats.

Avgifter som ar oberoende av anvéandningens omfattning debiteras
till slutet av uppsagningstiden dven om leveransen av tjansten pa
kundens begéaran skulle upphora tidigare.

9.3 Fakturering

Fakturorna ska betalas senast pa forfallodagen och med de upp-
gifter som namns i fakturan. En anmarkning géllande en faktura ska
goras skriftligt fore forfallodagen och den obestridda delen av fak-
turan ska betalas senast pa forfallodagen. For fordrojd betalning
har DNA ratt att ta ut dréjsmalsranta i enlighet med réntelagen och
for betalningsuppmaning en avgift i enlighet med prislistan. Dar-
till har DNA ratt att ta ut rimliga inkasseringskostnader for den for-
drojda fakturan.

Om kunden inte har betalat en forfallen rakning trots betalnings-
uppmaning och stangning av tjansten, forfaller ocksad de 6vriga
annu icke forfallna fordringar som faktureras for tjansten till ome-
delbar betalning.

DNA skickar fakturan till den adress som kunden har meddelat.
Kunden ska utan dréjsmal informera DNA om &ndringar av nam-
net och faktureringsadressen. Olika betalningsséatt och kostnader-
na for dessa anges i prislistan.

Om kunden endast erldgger en delbetalning av en samlingsfaktura
for flera tjanster, har DNA ratt att besluta om férdelningen av delbe-
talningen for fordringarna.

Kunden eller anvandaren har ratt att fa en specifikation och en
detaljerad specifikation av telefonrédkningen i enlighet med lagstift-
ning.

DNA:s ratt att fakturera kunden bdérjar antingen pa den éverens-
komna leveransdagen av tjansten, eller nar kunden tar tjansten i
anvandning, beroende pa vilken dag &r tidigare.

DNA:s ratt att fakturera kunden upphor nar avtalet upphor, eller nar
kunden slutar anvénda tjansten, beroende pa vilken dag ar senare.

10 Behandling av kunduppgifter

10.1 Behandling av kundens person- och
identifieringsuppgifter

DNA har rétt att, pa det satt som beskrivs i gallande registerbe-
skrivning, behandla kunduppgifter bland annat for att kunna han-
tera kundrelationerna och utveckla och marknadsfora tjansterna.
Uppgifter kan éverlatas under forutsattningar som ar férenliga med
lagen. Registerbeskrivningarna och dataskyddsprinciperna finns
pa DNA:s webbplats.

DNA Abp foérbehaller sig till &ndringar.

DNA har ratt att till kunden skicka direktmarknadsféringsmedde-
landen i elektroniskt format, sdsom e-post och textmeddelanden.
Kunden har ratt att vagra lata DNA anvanda och 6verlata uppgifter
om honom gallande utskick av direktreklam, distansférsaljning och
annan direktmarknadsféring, adresstjanster samt marknads- och
opinionsundersokningar.

DNA kan behandla identifierings- och lagesuppgifter for leveran-
sen och anvandningen av tjansterna, faktureringen och den tek-
niska utvecklingen samt fér marknadsféringsdndamal i enlighet
med gallande lag. Behandlade uppgifter &r bland annat uppgif-
ter om mobiltelefontyp samt uppgifter om annan terminal, abon-
nemangets lagesuppgifter samt dvriga identifieringsuppgifter som
avser kommunikation och anvéndning av tjanster sdsom anslut-
ningsnummer, forbindelsernas tidpunkter och varaktighet. Iden-
tifierings- och positionsuppgifterna behandlas under den tid som
krévs fér ovan angivna atgarder.

DNA har ratt att spela in samtal till kundtjansten och annan kom-
munikation, t.ex. forsaljningssamtal. DNA anvander inspelningarna
t.ex. for att verifiera affarstransaktioner, reda ut reklamationer och
overvaka kvaliteten samt for utbildningsandamal.

10.2 Kataloguppgifter och nummerupplysningstjénster

Om inte annat har avtalats publiceras basuppgifter om kunden och
anvandarens telefonanslutning i en telefonkatalog, i andra abon-
nentférteckningar samt i olika nummerupplysningstjénster, anting-
en av DNA eller av en tredje part. Uppgifterna kan &verlatas vida-
re till en tredje part. Kunden har ratt att forbjuda att vissa eller alla
uppgifter om honom publiceras i telefonkataloger och nummer-
upplysningstjanster. Kunden har ocksa ratt att férbjuda att uppgif-
terna om honom &verlats vidare. Kunden kan avgiftsfritt begara att
felaktiga uppgifter korrigeras eller att uppgifterna tas bort.

Ett fel i en tryckt katalog korrigeras i nasta utgava.
10.3 Identifiering av telefonnummer

Kunden kan férhindra, permanent eller samtalsspecifikt, att bade
hans eget nummer och det nummer till vilket samtalen har kopp-
lats, férmedlas till mottagaren av samtalet. Dartill kan kunden for-
hindra att numret for ett inkommande samtal férmedlas till honom
sjalv.

Ett hemligt nummer kan trots sparren férmedlas till mottagaren i
textmeddelanden och i séndningar som baseras pa datadverféring
(t.ex. multimediemeddelanden) samt i utlandstrafik.

11 Overféring av avtal

Kunden har inte ratt att dverfora avtalet pa tredje part utan DNA:s
skriftliga samtycke i forvag.

DNA har ratt att overfora hela avtalet eller delar av det inom kon-
cernen eller pa tredje part som dvertar den affarsverksamhet som
avses i avtalet. Det 6verforande foretaget, dvs. DNA, eller motta-
garen av overforingen meddelar kunden om dverféringen i god tid
innan den ager rum.

DNA:s avtalsenliga fordringar kan dverforas till tredje part. Nar kun-
den fatt ett meddelande om &verforing av fordringar kan han dar-
efter bara erldgga betalningarna till mottagaren av 6verféringen.

12 Andring av avtalsvillkor
12.1 Andringar i avtalsvillkor, tjanster och avgifter

DNA har ratt att andra avtalsvillkoren, tjanstens egenskaper, avgif-
terna under avtalsperioden och av vagande skal helt ldgga ned pro-
duktionen av tjansten om inte kundens upplevelse av tjansterna pa
en évergripande niva forsamras vasentligt.

DNA har ratt att andra avtalsvillkoren i ett tjansteavtal som gal-
ler tillsvidare, tjdnstens egenskaper och avgifterna for tjansten till
nackdel fér kunden ifall andringen beror pa:



« atgarder for att fornya eller sammanfora avtals-, prissattnings-
och kundtjanstarrangemang, t.ex. vid bolags- eller
affarsverksamhetsomstruktureringar;

« andringar i produktionskostnaderna eller -strukturen;

e andringar i tjanster som levereras av tredje part, t.ex. avslutat
eller andrat tjansteavtal;

« att produktionen av DNA:s tjanst eller en egenskap hos en
tjdnst upphor;

o andringar i praxis for samtrafik;

« utveckling eller omarbetning av tjansterna eller
kommunikationsnaten, t.ex. ersattande av gammal teknik med
ny;

o skydd eller utveckling av en kunds eller kundgrupps integritet
eller ekonomiska sékerhet;

« tekniska systemforandringar

o of6rutsagbara férandringar i trafikvolymen eller -strukturen

« vasentlig férandring av permanent natur i marknadsléget eller
efterfragan pa tjansten

« tryggande av kontinuiteten i verksamheten och servicenivan,
t.ex. beredskap for exceptionella situationer eller
uppratthallande, utveckling eller andring av dataskyddet eller
informationssékerheten.

« andra séarskilda orsaker nar férhallandena féréandras vasentligt.

DNA har ratt att andra avtalsvillkoren, tjanstens egenskaper eller
avgifterna for tjansten till nackdel for kunden ocksa ifall andring-
en beror pa en andring i lagstiftningen eller pa myndighetsbeslut,
t.ex. en dndring av skatter eller andra offentliga avgifter som paver-
kar det avtalade priset.

Om DNA:s underleverantdr eller ndgon tredje part som producerar
parten fran servicen, vill &ndra sin egen prislista, DNA har réatt att
goOra motsvarande andring till sin egen prislista.

DNA har dartill ratt att gdra smarre andringar i avtalsvillkoren, tjans-
terna och avgifterna om dessa dndringar inte har ndgon inverkan pa
det centrala innehallet i avtalet. Sddana &ndringar &r t.ex. atgarder
som inverkar pa teknikerna som tilldmpas i tjansterna eller tjanster-
nas yttre. En andring som DNA gor i beskrivningarna av tjansterna
anses inte vara en andring av avtalsvillkoren och ger inte kunden
ratt att saga upp avtalet.

Om en andring som varit oférutsédgbar och oberoende av DNA for-
utsatter andringar i kundens utrustning eller program, och kunden
onskar fortsatta anvdnda tjansten, ska kunden pa egen bekostnad
sorja for denna andring.

12.2 Andringar pa kundens initiativ

Kunden har mojlighet att géra @ndringar i antalet anskaffade tjans-
ter enligt tjanstevillkoren via DNA:s servicekanaler.

Kunden har méjlighet att goéra andringar och tillaggsbestallningar i
anskaffade tjanster, aven i en elektronisk kanal som DNA tillhanda-
haller for detta &ndamal. Kunden ansvarar for korrekt anvéandning
avinloggningsuppgifter som kunden blivit tilldelad, och férbinds av
de andringar som gors i den elektroniska kanalen, vare sig kundens
representant ar sarskilt befullmaktigad att géra andringar eller inte.

12.3 Information om andring av avtalsvillkor,
tjianster och avgifter samt pafdljder

DNA meddelar kunden om andringar gjorts i avtalsvillkoren for
kommunikationstjansterna, tjansterna eller avgifterna som &r till
nackdel for kunden, om grunderna for andringarna skriftligt eller
muntligt t.ex. i anknytning till faktura eller per e-post, senast en
manad innan &ndringen trader i kraft. Om andringen beror pa en
andring av lagstiftningen eller pa ett myndighetsbeslut har DNA
ratt att genomféra andringen fran den dag da &ndringen eller
beslutet tradde i kraft. Om andringar gjorts till fordel for kunden
och om andringar inte galler kommunikationstjansterna meddelar
DNA kunden fran fall till fall pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

Kunden har under en (1) manad efter att han har fatt kdannedom
om andringen ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan fér
den tjanst som dndringen géller. De nya avtalsvillkoren tillAmpas pa
tjdnsten fran och med deras ikrafttradande, ifall kunden inte sédger
upp avtalet inom en (1) ménad efter att han delgivits andringen.

Kunden har inte ratt att sdga upp avtalet pa grund av dndringen om
andringen ar till férdel for kunden eller av ringa betydelse, eller om
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andringen beror pd myndighetsbeslut eller pa en orsak som inte
beror pa DNA, sdsom en prisférhdjning som ensidigt meddelats av
en tredje part.

DNA har ratt att producera den avtalsenliga tjansten pa det satt
som DNA finner bast. DNA har ratt att géra andringar som inver-
kar pa tekniken och anvédndningen. Om vasentliga andringar i tjans-
tens tekniska utférande, som DNA vet kan paverka anvéandningen
av kundens utrustning eller programvara, meddelar DNA kunden
skriftligt i skélig tid pa férhand. Om andringarna férutsatter and-
ringar i kundens anordningar och programvaror, ska kunden sérja
fér dessa dndringar pa egen bekostnad.

13 Avtalets upphdérande
13.1 Uppségning

Avtalet galler tills vidare eller under den tidsperiod som anges i
avtalet. Bada parten kan sdga upp ett avtal om kommunikations-
tjdnster som galler tills vidare skriftligen med tre manaders upp-
sagningstid.

Avtal som ingatts for en viss tid kan inte sdgas upp sa att det upphér
att gélla mitt under en avtalsperiod. Efter den tidsbestédmda avtals-
perioden fortsatter avtalet om abonnemanget att galla tillsvidare,
om inte annan part senast tre manader innan avtalsperioden upp-
hor har sagt upp avtalet om abonnemanget fér att upphéra vid den
tidsbestamda avtalsperiodens slut.

13.2 Havning

Kunden har ratt att hava avtalet pa grund av DNA:s dréjsmal eller fel
om avtalsbrottet ar vasentligt. Upphavandet av ett avtal kan endast
galla den tjanst som drojsmalet eller felet avser.

DNA har ratt att hava ett avtal gallande en telefonanslutning genom
att meddela detta i forvag, om

« telefonanslutningen har varit stdngd av ndgon annan orsak &n
pa kundens egen begéran (se punkt 6) under minst en manad
och férutsattningarna for stangning fortfarande foreligger, eller

« kunden har démts for stérande av datatrafik som begatts med
hjalp av anslutningen

DNA far hava avtalet, om

« tjansten har varit avbruten av ndgon annan orsak &n pa kundens
egen begéran (se punkt 6) eller reparation av natet under minst
en manad och férutsattningarna foér avbrottet fortfarande
foreligger,

« kunden inte har betalat forfallna fakturor, har konstaterats
insolvent och betalar inte den férskottsbetalning som DNA
kraver eller staller inte godtagbar sékerhet,

« myndighet har konstaterat att kunden uppsatligen har
forhindrat eller stort telekommunikationen, eller

« kunden vasentligt har brutit mot ett avtalsvillkor och trots
anmarkning inte har rattat till sitt férfarande.

Kunden och DNA kan hé&va ett avtal géllande nagon annan tjanst an
en telefonanslutning, om

« fullfoljande av avtalet har férhindrats av ett odverstigligt hinder
i dver tre (3) manader, eller

« tjansten inte kan levereras inom rimlig tid pa grund av att en
forutsattning for leverans som namns i punkt 3.2 uteblivit.

DNA ska hava ett avtal skriftligen.
13.3 Aterlamnande nir avtalet upphor

Na&r avtalet gar ut ska kunden aterstalla utrustning och dvrig egen-
dom som upplatits med nyttjanderétt till DNA i samma skick som
det var vid dverlatelsen, med beaktande av normalt slitage. Om
kunden har hyrt terminalen av DNA, forutsatter uppséagning av ter-
minaltjansten och upphdrandet av faktureringen att terminalen,
utdver det som s&gs i 13.1,, har aterstallts enligt DNA:s anvisningar.

DNA aterbetalar de avgifter som kunden har betalat pa férhand
till den del som galler tiden efter att uppsagningstiden har 16pt ut,



under férutsattning att det inte handlar om avtalsbrott fran kun-
dens sida. DNA aterstaller inte outnyttjade samtalstidsférmaner.
N&r avtalet upphor har DNA ratt att kvitta sina fordringar mot de
avgifter som eventuellt aterbars.

13.4 Upphdrande av produktionen av tjansten

DNA har ratt att andra tjanster av kontinuerlig natur och vagande
skal helt lagga ned produktionen av tjansten. DNA stravar efter att
kunden till féljd av detta lider minsta méjliga oldgenhet. DNA sva-
rar inte for de kostnader som andringen eller nedléggningen even-
tuellt &samkar kunden. DNA har som mal att meddela om tjanstens
upphdrande tva (2) manader pa férhand. Om upphdrande av gratis
mervardestjanster som kunden sjalv kan programmera &r DNA inte
skyldigt att meddela annat an genom att uppratthalla en kontinuer-
ligt uppdaterad férteckning dver tjanstesortimentet.

14 Kontaktuppgifter och meddelanden

Kunden ska se till att DNA har aktuella kontaktuppgifter for kunden
och anvandare till vars férfogande kunden har stallt sin tjanst. Kun-
den ska skicka meddelanden som avser detta avtal till den adress
eller den e-postadress som leverantéren angett i avtalet eller sena-
re meddelat. Ett meddelande som kunden skickar per post anses
ha kommit till DNA:s kdnnedom den sjunde (7) dagen fran det att
meddelandet postades. Ett meddelande som kunden skickar per
e-post anses ha kommit till foretagets kdnnedom nasta vardag.

DNA skickar meddelanden i anknytning till avtalet till kunden till
den adress eller faktureringsadress som kunden har uppgivit, eller
till en e-postadress eller ett mobiltelefonnummer om detta har
overenskommits i avtalet. Ett meddelande som DNA skickar per
post anses ha kommit till kundens kdnnedom den sjunde (7) dagen
fran det att meddelandet postades. Ett meddelande som telefére-
taget skickar per e-post eller till ett mobiltelefonnummer anses ha
kommit till kundens kdnnedom nasta vardag. DNA informerar kun-
den om anvandarens betalningsférsummelser och andra eventu-
ella avtalsbrott.

DNA:s kontaktuppgifter anges i avtalet eller i ndgot annat doku-
ment som &verlatits till kunden.

15 Ovriga villkor
15.1 Kréankning avimmateriella rattigheter

DNA svarar for att de tjdnster som foéretaget levererar inte vid inga-
ende av avtalet kranker tredje parts immateriella rattigheter som
galler i Finland. Med immateriella rattigheter avses bl.a. patent-,
varumarkes- och upphovsrattigheter.

Om atal vacks mot kunden eller ansprak stalls pa grund av att
anvandningen av en produkt eller tjanst som DNA levererat i Fin-
land kranker skyddad immaterialratt, sérjer DNA for kundens for-
svar pa det satt som DNA finner bast och gottgdr den erséattning
som kunden lagakraftvunnet domts att betala. DNA:s ansvar for-
utsatter att kunden meddelar anspraken skriftligt till DNA omedel-
bart efter att kunden fatt kinnedom om dem och samtidigt bemyn-
digar DNA att forsvara kundens intressen och ge DNA nddvandiga
uppgifter, fullmakt och hjalp som ar nédvandiga for att skota saken.

DNA &r inte ansvarigt gentemot kunden for rattskrankning som
beror pa att tjansten har &ndrats av kunden eller av tredje part,
tjdnsten har anvants fér &ndamal som den inte &r konstruerad eller
avsedd for, tjansten anvands tillsammans med en produkt eller
tjdnst som tredje part har levererat eller kunden sjalv framstallt,
eller tjansten anvands i strid mot anvisningar som DNA gett.

15.2 Material som erhallits via tjdnsten

DNA ansvarar aldrig for tillganglighet, kvalitet eller innehall av mate-
rial eller uppgifter som levererats via produkten eller tjansten och
inte heller for skador som orsakats av via produkten eller tjansten
formedlade materialets eventuella forsening, andring eller forsvin-
nande. DNA ansvarar inte heller fér lagenlighet, funktion eller till-
ganglighet av kundens material eller uppgifter som skaffats genom
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produkten eller tjansten eller rattigheter i anslutning till materialets
eller uppgifternas anvandning, kopiering eller modifiering.

Kunden svarar for att han inte till andra levererar, formedlar eller gor
tillgangligt material som kranker tredje parts ratt eller som strider
mot lag eller god sed. DNA har ratt att utan att héra kunden ome-
delbart avldgsna saddant material fran tjansten eller férhindra dess
anvandning eller tillganglighet. DNA ansvarar inte till nagon del fér
innehallet i den kommunikation som férmedlats med hjalp av eller
via tjansten.

15.3 Sekretess, nyttjande av rattigheter

Parterna kan inom ramen for avtalet av varandra fa kommersiel-
la och tekniska uppgifter som hor till den andres affarshemlighet-
er eller till vilka denne har ndgon immateriell rattighet. Till DNA:s
affarshemligheter hor allt utvecklingsmaterial, alla tilldmpningar
och alla slutresultat som hanfor sig till avtals- eller offerthandlingar
och tjanster. Kunden har inte utan DNA:s skriftliga samtycke ratt att
nyttja de uppgifter som han fatt i sin egen affarsverksamhet eller i
affarsverksamhet inom sitt eget intresseomrade eller ndgon annan
verksamhet. Till intresseomraden réknas bolag som hér till samma
koncern som kunden och de personer med narstdende och néarsta-
ende bolag som hor till dess beslutsfattande organ. Kunden far inte
yppa uppgifter han fatt eller 6verlata dem till utomstdende. Endast
de uppgifter som ar nddvandiga for fullgérande av avtalet far
anvandas. Detta villkor skall iakttas ocksa nar avtalet har upphort.

DNA har ratt att i sin affarsverksamhet fritt nyttja det kunnande
inom telekommunikation som samlats under avtalsférhallandet, till
exempel for utveckling av tjanster.

Sekretessplikten omfattar inte heller sddana uppgifter som en part
ar skyldig att uppge enligt lag eller regler for offentlig handel som
forpliktigar parten.

15.4 Lag om tjéanster inom elektronisk kommunikation

Kundens och anvéndarens rattigheter enligt avtalet och DNA:s skyl-
digheter faststélls i enlighet med detta avtal. Pa tjansterna enligt
avtalet tillampas inte bestammelserna i 106 b §, 108 a § 1 och 3
mom.,109 § 2 mom., 112 § 1mom., 113 §,118 § 2 mom., 119 §,121-124
§,125 8§ 2—4 mom., 126 §,134 § 1 mom. och 135 & i lagen om tjanster
inom elektronisk kommunikation. Avtalet kan anda behandla fragor
som omfattas av dessa bestammelsers tilldmpningsomrade.

15.5 Avtalets innehall och tillimpningsordning

Avtalets innehall bestams utifrdn avtalet och dess bilagor. Om
avtalshandlingarna till innehallet &r inbérdes motstridiga ar priori-
tetsordningen féljande:

« avtalet och eventuella kampanijvillkor
« tjanstebestamda specialvillkor

« prislistan och

« de allmanna avtalsvillkoren.

Att ndgot avtalsvillkor ar ogiltigt medfér inte att alla andra avtals-
villkor &r ogiltiga. Pa avtalet tillampas Finlands lag.

16 Meningsskiljaktigheter

Tvister som uppstar med anledning av detta avtal och som inte kan
avgoras via férhandlingar mellan parterna avgors enligt Central-
handelskammarens skiljemannaférfarande. Skiljemannadomstolen
ligger i Helsingfors. Avtalsparterna kan ocksa i andra hand skriftli-
gen avtala att avgdra tvisten i Helsingfors tingsratt eller pa tingsrat-
ten i kundens hemort.

17 Villkorens giltighetstid

Dessa villkor trader i kraft 16.6.2025 och galler tills vidare. Dessa
villkor ersatter DNA:s allmanna avtalsvillkor for féretag och orga-
nisationer som tratt i kraft 1.12.2021. Dessa villkor tilldmpas aven
pa de avtal som ingatts innan villkoren tratt i kraft fran och med
16.6.2025. Leveransvillkoren finns kostnadsfritt att fas hos DNA i
elektroniskt format.
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